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1.  Об утверждении  Дорожной карты «План мероприятий по реализации ИИ-

агентов» 

Во исполнение Протокола расширенного заседания коллегии Министерства науки 

и высшего образования Республики Казахстан от 07 февраля 2025 года, пункт 8.7 — 

«разработать и внедрить не менее 5 ИИ-агентов в каждом вузе» — в Университете 

проведена работа по разработке Дорожной карты «План мероприятий по реализации ИИ-

агентов». 

В рамках Дорожной карты предусмотрено: 

 формирование рабочей группы и распределение зон ответственности; 

 изучение мирового опыта по созданию ИИ-агентов и выбор платформ; 

 разработка технической архитектуры будущих агентов; 

 сбор нормативно-правовой и внутренней документации для наполнения базы знаний; 

 подготовка датасетов и частых вопросов для обучения агентов; 

 запуск и тестирование ИИ-агентов в пилотном режиме с последующим дообучением; 

 внедрение пяти ИИ-агентов по ключевым направлениям деятельности вуза: 

1) «Поддержка абитуриента» — помощь абитуриентам по вопросам поступления; 

2) «Учебный навигатор» — консультации по учебному процессу; 

3) «Аналитик мнений» — сбор и обработка обратной связи от студентов и 

сотрудников; 

4) «Прогноз отчислений» — прогнозирование рисков отчислений обучающихся; 

5) «Качество образования» — мониторинг и аналитика по образовательному 

процессу; 

 проведение обучающих семинаров для сотрудников и студентов по работе с ИИ-

агентами; 

 составление инструкций по использованию агентов; 

 подготовка итогового отчета по результатам внедрения. 

 

Дорожная карта, согласованная с соответствующими структурными 

подразделениями Университета, включает сроки реализации, ответственных 

исполнителей, формы завершения и подлежит поэтапному исполнению. 
 

Проект решений: 

1. Утвердить Дорожную карту «План мероприятий по реализации ИИ-агентов» и 

обеспечить еѐ поэтапное исполнение в соответствии с установленными сроками и 

ответственными исполнителями. 
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